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-  ACC E S S I B I L I TÀ -

Accesso alle informazioni
I professionisti che lavorano con le persone con
disabilità dovrebbero innanzitutto riconoscere il divario
digitale che può esserci e che può influire su una vera
inclusione. L’obiettivo è quindi riconoscere questa
situazione e impegnarsi per ridurre al minimo il divario
digitale. Le persone con disabilità spesso affrontano
sfide uniche nell'accesso agli strumenti digitali,
soprattutto quando hanno bisogno di una consulenza.
Ad esempio, pazienti con disabilità visive possono
avere difficoltà ad accedere a materiali stampati o
contenuti digitali senza strumenti di supporto o a
comprendere la letteratura medica specifica, il che a
sua volta impedisce di prendere decisioni informate.
Pertanto, è essenziale dedicare tempo e impegno per
rendere i servizi e le informazioni  fornite il ​​più
possibile accessibili e comprensibili da parte di tutti.

Le pillole informative forniscono brevi spiegazioni relative agli studi sulla disabilità,
all'accessibilità per gli operatori sanitari e alla maternità per le donne con disabilità. 
Si basano su un approccio di “microapprendimento”, una metodologia che suddivide i
contenuti in brevi unità incentrate su un singolo argomento o competenza.
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MOTHER MATTERS
Il diritto delle donne con disabilità alla maternità

P I L L O L E  I N F O R M A T I V E
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Fornire trascrittori certificati per i sottotitoli per le persone sorde
Utilizzo della comunicazione aumentativa e alternativa (CAA) per le
persone con problemi di comunicazione verbale
Fornire assistenza per il completamento dei sondaggi 
Se il sondaggio è online: includi testo alternativo chiaro per immagini,
descrizioni video e campi modulo accessibili.
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Linee guida per la comunicazione inclusiva (pagine 23 - 30)

Sito web

Assicuratevi che i vostri siti web aziendali e le pagine social siano conformi
agli standard delle Linee Guida per l'Accessibilità dei Contenuti Web (WCAG).
Questo include garantire che i file di testo/PDF/immagini ecc. siano leggibili,
navigabili e adattabili alle tecnologie assistive come gli screen reader. Potete
sempre chiedere feedback agli utenti con disabilità per migliorare la vostra
presenza online, soprattutto per le prenotazioni online e la pianificazione
degli appuntamenti.

Materiale 
informativo

Utilizzo di materiali informativi accattivanti, aggiornati e chiari, con un
linguaggio chiaro e adattato alle esigenze delle persone con disabilità (ad
esempio, Braille, materiale audio, ecc.). È sempre possibile preparare
infografiche personalizzate per spiegare teorie, procedure e altri argomenti
di carattere sanitario/scientifico in modo più comprensibile e semplice. 

Riunioni/
Consulenze

Servizi di telemedicina e consulenza a distanza con tecnologie adattive.
Mobili regolabili
Formati alternativi di informazione (video, brochure, sottotitoli, ecc.) 

Raccolta di dati
e informazioni

digitali
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